VSEOBECNE OBCHODNI A PROVOZNI PODMINKY AUTOSKOLY

I. Uvodni ustanoveni

Autoskola je fyzicka/pravnicka osoba - provozovatel autoskoly, drzitel Zivnostenského listu ,,provozovani autoskoly* a registrace
k provozovani autoskoly dle zakona ¢. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpuisobilosti k fizeni motorovych vozidel, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Autoskola poskytuje vyuku a vycvik k ziskadni nebo rozsiteni fidi¢ského opravnéni zadatelim o fidi¢ska opravnéni, ktefi
spliiuji podminky pro pfijeti do vyuky a vycviku podle §13 zakona (dale jen ,,zadatel). Smluvni vztah mezi autoskolou a zadatelem pfi
poskytovani vyuky a vycviku se fidi zdkonem ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik; prubéh, rozsah a zplsob vyuky a vycviku, povinnosti zadatele
a autoskoly se tidi zakonem €. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel, ve znéni pozdgjsich
pfedpisu (dale jen ,,zakon*). Obsah vyuky a vycviku se fidi provadéci vyhlaskou ¢.167/2002 Sb.(dale jen ,,vyhlaska®). Vzajemné vztahy zadatele
a autoskoly se dale fidi témito podminkami. Tam, kde zakon nebo vyhlaska kogentné stanovi pravidla pro poskytovani vycviku, nelze se od
téchto pravidel smluvné odchylit. Stejné tak se nelze odchylit v neprospéch Zzadatele zejména od ustanoveni obcanského zakoniku o
spotiebitelskych smlouvach.

I1. Vznik smluvniho vztahu

Smlouva o poskytovani vyuky a vycviku mezi autoskolou a zadatelem je ze strany autoskoly uzaviena pievzetim fadné vyplnéné
zadatelovy zadosti o fidi¢ské opravnéni (dale jen ,,zadost*) autoskolou.

Autoskola se zavazuje na zakladé takto uzaviené smlouvy poskytnout zadateli vyuku a vycvik k ziskani nebo rozsifeni fidi¢ského
opravnéni a zajistit zadateli konani zkousky z odborné zptisobilosti (dale jen ,,zkouska®).

I11. Ceny a jejich ihrada

Ceny za vyuku a vycvik jsou cenami sjednanymi dohodou mezi autoskolou a Zadatelem v souladu se zakonem ¢. 526/1992 Sb., o
cenach ve znéni pozdéjsich predpisii a obsahuji DPH. Ceny vzdy obsahuji vyuku a vycvik v rozsahu dle zdkona a naklady autoskoly spojené se
zkouskou, neni — li smluvné dohodnuto jinak.

Ceny jsou uvedeny na internetové strance autoSkoly a na ceniku umisténém na pfistupném misté v provozovné. V pfipadé jejich
nesouladu plati cena zvefejnéna v provozovng. Uhradu objednané vyuky a vycviku provede Zadatel pii piedani zadosti autoskole v plné vysi dle
ceniku nebo formou zalohy. Po thradé ceny nebo zalohy obdrzi zadatel tzv. ,,prikazku®, do které ucitel zaznamenava ucast na vycviku. Zaloha
je soucasti celkové ceny za vyuku a vycvik. Autoskola ur¢i zadateli splatnost jednotlivych zaloh. Neni-li néktera zaloha uhrazena v terminu
splatnosti, je toto divodem, aby zadateli dale nebyla poskytovana vyuka a vycvik, dokud nebude platba provedena. Cena musi byt v plné vysi
uhrazena nejpozdéji pfed ukoncenim vyuky a vycviku. Pokud nebude cena takto uhrazena, ma autoskola pravo neukonéit vyuku a vycvik
zadatele, s ¢imz zadatel vyslovuje souhlas.

V piipadé, ze autoskola nemuze poskytnout béhem vycviku nékteré sluzby nebo z diivodi na strané autoskoly splnit podminky, které
byly se zadatelem sjednany, upravi pfiméfené cenu pti vyictovani zalohy, pfip. po dohodé se zadatelem mu nabidne nahradni plnéni. Autoskola
rovnéz provede vyuctovani zalohy, dojde-li k cenovym zménam nebo ke zménam z vile zadatele.

IV. Rozsah sluZeb poskytovanych autoskolou

Minimalni rozsah vyuky a vycviku, ktery je autoskola povinna zadateli poskytnout, je dan pfilohou ¢. 3 zdkona. Zplsob vyuky a
vycviku je popsan zejména v Casti tfeti zdkona.

Zadatel miize s autodkolou individualné sjednat podminky pro provadéni vyuky a vycviku. Pfedmétem individudlné dohodnutych
podminek mohou byt libovolna ujednani smluvnich stran ohledné poctu hodin vyuky a vycviku, nadstandardniho rozsahu a obsahu vyuky a
vycviku, mista zahajeni a ukonceni jednotlivych vycvikovych hodin, délky vyuky a vycviku, zavazku o splnéni konkrétniho terminu dokonceni
ptipravy zadatele ke zkousce podle jeho pozadavku apod. Pfedmétem individualné dohodnutych podminek nesmi byt ujednani o snizeni poctu
hodin vyuky nebo vycviku uvedenych v pfiloze zakona.

V pfipade, ze se lisi nabidka sluzeb na propagacnich materialech (zejména na internetu) a v téchto obchodnich podminkach, jsou
obchodni podminky zavazné tehdy, pokud by jiné ujednani bylo na ukor zadatele nebo v rozporu se zakonem.

V. Planovani vyuky a vycviku

Zadatel je povinen se uéastnit vyuky teorie podle stanoveného rozpisu nebo planu sjednaného s uditelem. V piipadé, Ze se zadatel
nemuze vyuky zucastnit, je povinen sjednat s ucitelem nahradni hodinu.

Terminy praktického vycviku jizdy objednava zadatel vzdy u svého ucitele. Termin jizdy je pro ob¢ strany zavazny. Pokud se zadatel
na objednanou jizdu nemize dostavit, je povinen se omluvit nejpozdéji do 18:00 hod. pfedchoziho dne telefonicky nebo pomoci SMS svému
uciteli. V pfipadé neomluvené neucasti nebo jiného zmarteni jizdy ze strany zadatele je zadatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi dle
ceniku. Smluvni pokuta je splatna pied zahajenim nasledujici jizdy.

Pokud se zadatel nedostavi na objednanou hodinu jizdy bez omluvy, je ucitel povinen ¢ekat na zadatele 15 minut. Po pfekroceni této
doby se jizda povazuje za zmafenou ze strany zadatele. Jizda se povazuje za zmafenou ze strany zadatele i v pfipadé, ze zadatel nema s sebou
prukazku nebo se dostavi na jizdu v takovém stavu, kdy je zdravotné ¢i jinak nezplsobily k fizeni motorového vozidla.

Pokud se ucitel nedostavi na objednanou jizdu bez omluvy, je zadatel povinen ¢ekat na ucitele 15 minut. Po této dobé se povazuje jizda
za zmafenou ze strany ucitele. Zmeskany cas jizdy zavinény ucitelem bude zadateli ve stejném rozsahu nahrazen, pfipadné obdrzi nahradni
vyucéovaci hodinu.

V. Priava a povinnosti Zadatele

Zakladni prava a povinnosti Zadatele jsou definovana v zdkon&. Zadatel ma zejména pravo: obdrzet vyuku a vycvik v zdkonem
stanoveném nebo dohodnutém rozsahu a obsahu a v pfimétené kvalité; dale na to, aby vyucovaci hodina vyuky a vycviku trvala 45 minut a byl
dodrzen minimalni pocet vyucovacich hodin stanoveny pfilohou ¢.3 k zdkonu (skupina B — 28 hodin). V jednom dni smi Zzadatel absolvovat
maximalné 2 vyugovaci hodiny vycviku praktické jizdy. Zadatel méa pravo pozadovat v pribéhu vycviku vyménu uéitele.

Zadatel je povinen: uvést Giplné a pravdivé informace v Zadosti; zaplatit v pozadovaném terminu a vysi zdlohy na vycvik; dodrzovat pii
vycviku pravidla provozu na pozemnich komunikacich (zékon ¢. 361/2000 Sb.) a pokyny ucitele; vCas se dostavit na sjednané hodiny vyuky a
vycviku a na zkousku. Na vSechny hodiny vyuky a vycviku je zadatel povinen mit pfi sobé prukazku.

Zadatel o Fidi¢ské opravnéni skupin AM, A1, A2 a A je povinen dostavit se na hodinu jizdy na motocyklu alespoti v bezpeéné pevné
obuvi, oblecen do pevnych dlouhych kalhot a bundy a s rukavicemi. Pokud uéitel vyhodnoti obleceni zadatele jako nevyhovujici, neni povinen
jizdu provést.



VI. Povinnosti a prava autoSkoly vii¢i Zadateli

Autoskola je povinna postupovat pti poskytovani vycviku v souladu se zakonem, vyhlaskou a smluvné dohodnutymi podminkami,
zejména dodrzet u¢ebni osnovu, co do poctd hodin vyuky a vycviku a dodrzet lhity dané zdkonem a smluvnimi podminkami.

Autoskola je dale povinna zajistit zakovi hladky a plynuly pribéh vycviku zejména s pfihlédnutim k jeho ¢asovym moznostem, a
dodrzovat dohodnuty ¢asovy rozvrh vyuky a vycviku. V pfipadé potieby autoskola zajisti vyssi pocet hodin, a to pouze na zakladé dohody se
zadatelem, cena dopliujiciho vycviku se stanovi dle platného ceniku a je totozna se sazbou pro kondi¢ni jizdy.

Autoskola, zejména v pfipadech, které nemtize sama ovlivnit (zmény terminu zkousek obecnim ufadem obce s rozsifenou plsobnosti,
nepiiznivé pocasi pro vycvik na motocyklu nebo provedeni zkousky) a v piipadech, které jinak brani poskytovat sluzby podle pfedem
stanovenych podminek, je u téchto sluzeb opravnéna zejména: zmeénit termin vycvikové lekce; zptsob poskytnuti sluzeb; odstoupit od smlouvy.

Autoskola nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici pro zadatele ze zmén, ke kterym doslo z diivodii zavinénych tzv. ,,vyssi moci®.

VII. Stornovaci podminky

Zadatel ma pravo kdykoliv od smlouvy odstoupit i bez udani diivodu a to vyhradn& pisemnou formou. Odstoupeni nastiva okamzikem
doruceni tohoto projevu vule autoskole. Autoskole nalezi storno poplatek pouze tehdy, pokud to bylo vyslovné sjednano ve smlouve.

V piipad¢é odstoupeni od smlouvy a ptedéasného ukonéeni vycviku bude provedeno vyuctovani vycviku. Doslo-li pfi splaceni
kursovného k preplatku, autoskola jej zadateli vrati. Doslo-li k nedoplatku, je zadatel povinen kursovné doplatit. Na pozadani autoskola vystavi
bez zbyteéného odkladu doklad o absolvované vyuce a vycviku a pieda jej zadateli. Doklad si Zadatel osobné pfevezme v provozovné autoskoly
oproti zaplaceni manipula¢niho poplatku dle ceniku.

Autoskola smi odstoupit od smlouvy zejména tehdy, kdyz zadatel opakované poruSuje podminky smlouvy tim, Ze se bez omluvy
nedostavi na sjednanou hodinu vyuky nebo vycviku nebo v ptipadé, kdyz opakované nebo hrubym zplsobem nerespektuje pii vycviku pokyny
ucitele. Autoskola ma pravo nezahajit vyuku a vycvik nebo v ném nepokracovat, pokud Zzadatel pozbyl zdravotni zpusobilosti k fizeni
motorovych vozidel, byl mu vysloven spravnim organem nebo soudem trest zakazu fizeni motorovych vozidel. Pokud bude zadateli vysloven
zakaz fizeni motorovych vozidel v prubéhu kursu, je povinen o tom neprodlené autoskolu informovat.

Pokud autoskola neplni svoje zavazky ze zdkona nebo smlouvy fadn¢ a vcas, je to divod odstoupeni od smlouvy ze strany Zzadatele a
k postupu zadatele podle §30 odst.2 zdkona. Autoskola je povinna zadateli vydat potfebné doklady a nema pravo pozadovat zadné storno
poplatky.

IX. Zkousky z odborné zpiisobilosti

Ke zkousce bude zadatel pfihlaSen bezprosttedné po ukonceni vyuky a vycviku. Vyuka a vycvik mohou byt ukonéeny za ptedpokladu,
ze zadatel absolvoval minimalni pocet hodin vycviku stanoveny ucebni osnovou pro piislusnou skupinu nebo podskupinu fidi¢ského opravnéni,
poptipadé vyssi pocet hodin dohodnuty mezi zadatelem a auto$kolou. Pokud Zadatel trvd na ukonéeni vyuky a vycviku a na pfihlaSeni ke
zkousce, ackoli potfebné znalosti a dovednosti podle pfedchozi véty nemad, ukon¢i provozovatel autoskoly vyuku a vycvik na zakladé jeho
pisemné zadosti; jde-1i o osobu mladsi 18 let, ukonci vyuku a vycvik pouze s pisemnym souhlasem jejiho zdkonného zastupce na zakladé §30
zakona.

Autoskola doporuci zadateli ukoncit vycvik po splnéni povinného rozsahu vycviku podle zakona, pokud uroveii odborné zptsobilosti
zadatele odpovida pozadavkiim zakona a vyhlasky potiebnym pro uspésné slozeni zkousky z odborné zpisobilosti. Pokud je urovenn odborné
zptisobilosti Zadatele v rozporu s podminkami pro usp&iné slozeni zkousky, ugitel Zadateli navrhne dopliiovaci vyuku nebo vycvik. Urovei
odborné zpusobilosti posuzuje ucitel nebo vedouci autoskoly. Pokud Zzadatel nesouhlasi a na ukonceni vyuky a vycviku trva, sepiSe o tom
autoskola s zadatelem zapis a vyuku a vycvik ukon¢i na zadost zadatele.

Terminy zkousek ptidéluje autoskole Obecni ufad obce s rozsifenou pisobnosti v Biling. Termin zkousky si rezervuje zadatel vzdy
prostfednictvim svého ucitele. Termin opakované zkousky z jednotlivych pfedméti objednava zadatel osobné v provozovné autoskoly. Pred
rezervaci terminu zkousky musi mit zadatel uhrazeny vSechny zavazky k autoskole.

Pokud se zadatel nemiize dostavit na rezervovany termin zkousky, omlouva se nejpozdéji 24 hodin pfed zahajenim zkousky a to
osobné v provozovné autoskoly nebo telefonicky.

Pokud se zak bez omluvy nedostavi na rezervovany termin zkousky z odborné zpiisobilosti nebo opakované zkousky, zavazuje se
uhradit autoskole smluvni pokutu ve vysi dle ceniku. Pokud zmeskani zkousky bylo zptisobeno zadvaznymi diivody, mize autoskola smluvni
pokutu prominout.

Pokud je uroven odborné zpisobilosti zadatele v nékterém z pfedméti v prikrém rozporu s pozadavky potiebnymi pro Gispésné slozeni
zkousky, zadatel byl hodnocen stupném ,,neprospél” a neucinil zadny krok ke zvyseni své odborné zpiisobilosti napt. dopliiovaci vyukou nebo
vycvikem, autoskola adateli doporuéi nepfihlasit se k opakované zkousce. Uroveii odborné zpusobilosti posuzuje ugitel. Pokud Zadatel
nesouhlasi a na pfihlaseni k opakované zkousce trva, je to pro autoskolu diivodem k odstoupeni od smlouvy.

X. Reklamacéni Fizeni

V pripadé, ze vyuka a vycvik nebyly poskytnuty ve sjednaném rozsahu nebo kvalité, ma zadatel pravo na reklamaci v souladu
s podminkami dle zakona ¢. 634/1992, o ochran¢ spotiebitele.

Reklamaci podéava zadatel u autoskoly bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 7 dnii poté, kdy doslo k poruseni smlouvy. Bude-li
po prosetieni reklamace u autoskoly shledana jako opravnéna, ma zadatel pravo na nahradni plnéni nebo na poskytnuti pfiméfené slevy.

Vysledek reklamace bude zadatelovi oznamen autoskolou nejpozdéji do 30 dnii od data podani reklamace.

XI. Pojisténi

V cenach vycviku je zahrnuto zdkonné pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené provozem motorového vozidla, se kterymi je
provadén vycvik. V cené vycviku na skupiny AM, Al, A2, A je zahrnuto vedle pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené provozem
motorového vozidla i skupinové pojisténi osob 3.0 pojistovny Allianz na zékladé ramcové smlouvy. Podminky pojisténi jsou k nahlédnuti
v provozovn¢ autoskoly.

XII. Zavéreéna ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou platné pro vycvik zapocaty od 1.1.2016. Obsah téchto podminek mtize byt mezi autoskolou
a zadatelem individualné odchylné upraven vyluéné pisemnou formou.

V ptipadé, ze se 1isi nabidka sluzeb na propagac¢nich materidlech (zejména na internetu) a v obchodnich podminkach, jsou obchodni
podminky zavazné tehdy, pokud by jiné ujednani bylo na tikor zdkaznika nebo v rozporu se zakonem. Jakékoliv Ustni pfisliby a ujednani jsou
platné pouze tehdy, pokud nejsou na tikor zdkaznika nebo v rozporu se zakonem.

Zadatel stvrzuje svym podpisem na objednavce vycviku, Ze témto podminkam rozumi a v plném rozsahu je akceptuje.



